
「危機事故」是指不尋常或具震撼性的重大事故、非一般急性壓力、令受影響人士日常功能失常及可引致

創傷後壓力後遺症的事件。當企業面對危機事故，管理層或需要處理對內及對外的消息公佈、穩定

團隊、處理善後等安排；受影響員工可能會經歷突發事件帶來的身心影響，且要配合工作上新安排，

若沒有適切的處理，不論對管理層或前線員工，甚或合作伙伴及客戶都可能帶來負面影響。

我們作為僱員支援服務的領航服務提供者，每年平均協助企業處理近100次危機事故，這些危機或突發

事故包括：工業意外、員工或其家屬突發離世、員工情緒失控、員工間衝突、員工或其家屬自殺及企業

架構重組或裁員等。我們的團隊會為遭受危機或突發事故受影響的企業及員工提供專業並全面的支援，

將負面影響減到最低，根據正向組織學的建議，企業應採取以下正向措施，以維持企業在面對各種突發

危機事故時仍能正向、持續地發展：
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1.
在任何危機發生之前，制訂

綜合危機管理及溝通方案，

並為員工提供定期培訓及進行

定期演習

3.
在危機消除後，為員工提供

回顧和分享機會，討論事件

所帶來的正面學習意義

2.
面對危機時，管理人員著重

維持員工積極樂觀、互助互信

的心態，有計劃地訂立危機

管理目標和預期效率，並不時

作出修正



在紛擾的日常生活當中，危機總距離我們那麼遠這麼近。遠至難於預計的天災，近至人際關係的變

化，也可算是危機。我們總不希望危機降臨，卻避無可避，以下將分享一個簡易小技巧讓大家在危

機下安頓自己情緒，專注當下，化危為機。

心靈加油站

愛．自己

在一個神奇的森林裡，有一隻名叫達達的獨角獸。有一天，一場猛烈的暴雨襲捲而來，洪水淹沒了整片

樹林。達達四處逃跑，試圖尋找安全的地方，隨著水位不斷上升，達達感到前所未有的恐懼和絕望，

它的心跳越來越快，幾乎喘不過氣來。

但就在陷入絕境的一刻，達達突然想起了自己的獨特能力——將注意力集中在獨角上，就能長出翅膀。

達達馬上整頓自己的內心，試圖平靜下來，把注意力完全集中在獨角之上，其後，一股溫暖的能量立刻

籠罩了達達，它感到恐懼逐漸消散，它重新燃起了求生的希望和勇氣，達達張開翅膀小心翼翼地尋找

高地，最終安全逃離了洪水。

這次經歷讓達達明白到必須先照顧好自己的心靈，才能有足夠的力量去面對眼前的困境。其實，我們

每一個人都是達達，擁有強大的內在資源，在危機管理中，我們需要學會善用自己的獨特專長，適當

地放鬆，調整好心態，這樣一定能更有效地應對接下來的挑戰。

輕鬆面對工作挑戰：

危機下的自我照顧之術

五感放鬆法 (5-4-3-2-1放鬆法)

想像或品嚐1種味道分辨2種氣味聆聽3種聲音

觸碰4件東西觀察並命名5樣物品

視覺
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觸覺



LEAP檔案室

「你好，EAP諮詢及輔導熱線，請問有咩幫到你？」電話的另外一端卻傳來急速的聲音。

A公司的同事Peter昨晚不幸遇到意外離世，目擊事發經過的還有同事John，人力資源部同事陳小姐得悉

此消息，知道Peter的家人和同事John都受到很大的衝擊，故致電顧員支援計劃（EAP）諮詢及輔導熱線

求助，看看應如何向受影響人士提供合適的支援。

通話結束後，熱線輔導員馬上把這個緊急的需求向危機事故管理小組匯報及跟進，以盡快評估危機

事故及提供支援。顧問迅速整理了一些相關資料，然後致電陳小姐和她探討適合其公司的服務安排。

在這通電話裡，顧問再進一步了解陳小姐公司一些相關政策和處理慣例，以及受影響同事的人數

等，也對發佈消息的時間和方式，分享了需要注意的地方。另外，顧問也建議陳小姐按受影響程度

將受助者分類，例如：家屬以及當天目擊事件的兩位同事是最受影響的，估計需要安排個別輔導，

幫助他們疏解這段時間最強烈的情緒；而Peter的直屬上司及下屬和其他有工作上接觸的同事，則可按

關係及層級安排小組或個別輔導服務。陳小姐也可以鼓勵有需要人士使用EAP熱線，讓有需要的同事

可以得到即時與保密的情緒支援服務。陳小姐在當天和危機事故管理小組落實安排，把握事件發生

後48小時內回應和處理的黃金時間，於次日安排顧問到公司及向家屬提供相關服務。

親屬及同事離世的傷痛需要時間癒合，但Peter的家屬和同事對於公司能在最短時間內提供及時並專業

的支援都表示感謝和欣賞。意外，很難去避免，但如何減低意外對公司及有關人士的影響便是危機

管理的關鍵。一個完善的計劃、一個清晰的程序，以及一個值得信賴的顧員支援計劃的合作夥伴，

絕對可以化危為機。

EAP諮詢及輔導熱線



企業危機管理的重要性不言而喻。良好的危機管理能夠幫助企業在突發事件發生時作出快速及有效

的應對，最大限度地降低傷害並維護企業形象和聲譽。企業需要提前制定詳細的危機管理計劃，

明確各方職責，並定期演練和更新，確保計劃的可行性和實用性。只有企業做好充分的準備和預防，

才能在危機來臨時迅速有效地控制局面及減少負面影響。

為提高企業應對危機的能力，我們公司定期舉辦企業危機管理認證課程，課程內容包括危機預防、

識別、評估、應對策略等，由資深講師授課，並安排實戰演練。通過系統的理論學習，幫助參與者

掌握完整的危機管理流程和技能。以下是一些有關危機管理的培訓課程：
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Four Dimensions Consulting Limited
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各大小公司及機構的僱員提供專業個人諮詢及輔導服務、員工發展、培訓、管理諮詢及突發危機
事故壓力管理等服務。一直以來，我們致力與企業攜手並肩打造正向工作間，促進員工的身心健康；
並提升企業的持續發展優勢。

地址：香港九龍尖沙咀加連威老道33號7樓
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培訓課程資料可登入此連結或掃瞄二維碼。

有興趣的企業歡迎隨時電郵致marketing@fourdimensions.org與我們市場推廣部同事聯絡。

管理員工的
 「非常」行為

帶領團隊突破逆境

「危機事故壓力處理」
證書課程

水能載舟心理危機
管理策略

https://www.fourdimensions.org/wp-content/uploads/2024/08/CISM-Course-Outline.pdf




